LITE-UPTEXAS

‘Low-Income Telephone & Electric Utility Discount Program

November XX, 2003
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Electric Customer

Dear Electricity Customer,

“ﬁmr household-iscurrently receiving a discount on your electric bill from the Low=IncomeTelephorre and Electric
'Utility Program (LITE-UP Texas). The LITE-UP Texas Program is administered by the Public Utility Commission of
{Texas, and provides a discount on the electric bills of customers whose household income is not more than 125% of
federal poverty guidelines, or who receive certain benefits from the Texas Department of Human Services (TDHS).

Your household was enrolled in the program based on your statement that your household met the income requirements
of the program, or that you received benefits from TDHS. In order to continue to receive the discount, you must
provide evidence sufficient to verify your income level or benefits.

Please complete the form attached to this letter. If you were enrolled based on your income, please note that you are
reguired to attach twe of the following items for each emploved member of your household, as directed in the form:

» A copy of the most recent pay stub(s) from each of your employers covering a two month period. You must
include pay stubs for each employed member of your household;

> A copy of the most recently filed tax return or W-2 form for each employed household member;

> A signed letter from each of your employer(s) indicating the level of your wages. You must include letters
from each of your employers for each employed member of your household.

If you were enrolled based on your receipt of benefits from TDHS, you must attach the following:
» A Notice of Eligibility for food stamps, Medicaid benefits, or QMB from TDHS.

You must also attach an entire copy (all pages) of a recent electric bill in order to verify that you are the electric service
customer at this address.

If you do not sign and return the enclosed form and required documentation within 20 days of the date of this
letter, your household will be discontinued from the LITE-UP Texas Program, and you will no longer receive the
discount. If, after a review of the information you submit, your income is found to exceed the program
requirement, your household will be discontinued from the program.

Once you have completed and signed the form and attached the necessary documentation, please mail it using the pre-
addressed envelope enclosed.

Sincerely,
Chairman Rebecca Klein Commissioner Julie Parsley Commissioner Paul Hudson

LITE-UP TEXAS, PO BOX 150609, Austin, TX 78715-0609, 1-866-454-8387 (1-866-4-LITE-UP)

This correspondence is from Pearson Government Solutions. an entity that administers LITE-UP Texas under contract with the Public Utility Commission of Texas.



LITE-UP  TEXAS

Programa de asistencia en servicios telefénicos y eléctricos para
personas de bajos ingresos

Xx noviembre 2003

Estimado Cliente Eléctrico,

En este momento su domicilio recibe un descuento en su factura de electricidad de parte del Programa de Asistencia en
Servicios para Personas de Bajos Ingresos (LITE-UP Texas). El programa de LITE-UP Texas es administrado por la
Comisién de Servicios Publicos de Texas, y proporciona un descuento en la tarifa de electricidad de consumidores
quienes su ingreso es menos del 125% del nivel federal de pobreza, 6 quienes reciben ciertos beneficios del Departamento
de Servicios Humanos de Texas (TDHS).

Su domicilio fue inscrito al programa basado en su afirmacién que el ingreso de su domicilio coincide con los
requerimientos del programa, 6 usted recibe beneficios del TDHS. Para poder continuar recibiendo el descuento, usted
debe proveer suficiente evidencia para verificar su nivel de ingreso 6 beneficios.

Por favor complete el formulario adjunto a esta carta. Si usted fue inscrito basado en su ingreso, por favor note que es
requerido que usted mande dos de los siguientes articulos para cada persona con empleo en su domicilio:

> La copia del cheque de pago mas reciente de cada uno de sus empleos en los

tltimos 2 meses. Debe incluir una copia para cada persona con empleo en su domicilio.
» La copia de la dltima declaracién de impuestos de ingreso 6 formulario W-2 para

cada persona con empleo en su domicilio. '
» Una carta firmada por su jefe de empleo indicando el nivel de sueldo. Debe

incluir una carta de cada jefe para cada persona con empleo que habite en su domicilio.

Si usted fue inscrito al programa de descuento por sus beneficios del TDHS, favor de incluir lo siguiente:

» Notificacién de Elegibilidad del TDHS para estampillas (cupones) de comida, beneficios de
Medicaid, 6 QMB del TDHS.

También favor de incluir una copia de la factura de electricidad completa, incluyendo todas las paginas para verificar que
es usted realmente el consumidor y la direccién es la correcta.

Si usted no firma y regresa el formulario con la documentacién req‘uerida dentro de 20 dias de la fecha de esta
carta, su domicilio serd eliminado del programa de LITE-UP Texas, y usted no recibira el descuento. Si después de
revisar su informacién, encontramos que su nivel de ingreso sobrepasa los requerimientos del programa, dicho
programa descontinuari en su domicilio.

En cuanto haya firmado e incluido la informacién necesaria, por favor mandela usando el sobre con la direccién que hemos
incluido. :

Atentamente,
Presidenta Rebecca Klein Comisionada Julie Parsley Comisionado Paul Hudson

LITE-UP TEXAS, PO BOX 150609, Austin, TX 78715-0609, 1-866-454-8387 (1-866-4-LITE-UP)

Esta correspondencia es de parte de Pearson Government Solutions, la compafifa que administra el programa LITE-UP Texas a nombre de la Comision de Servicios Publicos de Texas.



